СТРАТЕГИЯ

НА ОБЩИНА ДЕВНЯ

ЗА ОСИГУРЯВАНЕ  НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ

в период 2008 –2011година

Стратегията за развитие на социалните услуги в Община Девня 2008-2011 г. е необходим документ, който да определи задачите и насочи усилията на местната власт и местната общност към разрешаване на нарастващите потребности на жителите на общината от социални услуги. Съобразена е с изискванията и нормативните документи, регламентиращи предоставянето на социални услуги, децентрализацията при управлението и финансирането им. Отчетени са приоритетите на Правителството в областта на социалната политика в частта –социални услуги, а именно:
· промяна на философията на предоставянето им - насочване към най-уязвимите групи: хора с увреждания, самотни родители, възрастни и деца застрашени от попадане в институции;

· преминаване към алтернативни форми на социални услуги, предоставяни в общността, съобразени с потребностите на хората в съответната община;

Стратегията е съобразена с Насоките за развитие на Община Девня за периода до 2013 г. и доразвива идеята за разширяване на вече съществуващите социални услуги и предоставяне на нови. Реализирането и ще доведе до подобряване качеството на живот, преодоляване на изолацията и мотивиране на потребителите, да се справят със социалната си неравнопоставеност.

Стратегията обхваща периода 2008-2011г., като неразделна част от нея е План за дейностите за 2008г., който съдържа конкретните действия, срокове, отговорности и финансиране. Реализирането на стратегията е непрекъснат процес, който се проследява чрез индикатори за мониторинг и измерване степента на постигане на целите. Тази стратегия ще послужи за основа при ежегодното разработване на годишните програми за развитие на социалните услуги до 2011 г. Очертава вижданията за развитие на общинските социални услуги през периода, консолидира намерения, възможности, действия и допринася за тяхната еднопосочност. Стратегията е инструмент за хармонизиране на местните законодателни инициативи с държавните изисквания и потребностите на жителите на общината от социални услуги.

Стратегията е структурирана  в четири основни части. 

В първата част е представена здравно-демографска характеристика на общината, обща характеристика на сегашното състояние на предоставяните социални услуги и анализ на силните и слаби страни на общината по отношение развитието на социалните услуги, възможностите и заплахите на средата, в която се осъществяват – т.е. SWOT анализ. Очертават се предизвикателствата, които ще определят бъдещите насоки за развитие и се описват вижданията за развитие на социалните услуги до 2011г.

Във втората част са представени стратегическата цел с подцелите, формулирани са задачите, мерките и действията за реализиране на целите.

Третата част съдържа политическата рамка, детерминираща условията за развитие на социалните услуги и мисията на Община Девня, като основен двигател на процесите по предоставянето им.

Последната, четвърта, част разглежда ресурсите за финансиране на стратечески планираните социални услуги и системата за мониторинг на изпълнението на стратегията.

​​​​​​​​І. Обща характеристика, SWOT анализ и приоритети за развитие на социалните услуги в Община Девня:

1. Здравно - демографска характеристика:

  Демографски показатели:


  Населението на община Девня  към 24 юли 2006 г. е 10 289 души. Тенденцията в динамиката на населението не се отличава от общата негативна национална тенденция. 


Средната гъстота на населението (човека/кв.км.) в общината намалява. Към наблюдавания период гъстотата на населението в община Девня е с 50% по-висока от средната гъстота на населението в областта (50 човека/кв.км.), като не се взима предвид община Варна. 


Съотношението градско към селско население се изменя незначително като се наблюдава слаба тенденция към намаляване на селското население. 


За периода 1992-2006 динамиката на естествения прираст в община Девня се изразява в негативна тенденция. Община Девня е сред общините в областта, в които детската смъртност нараства.          

             Основните здравни рискове за населението на община Девня са свързани с влошеното състояние на някои от елементите на околната среда, а също и с високия риск от трудови злополуки и професионални заболявания в икономическите сектори, в предприятията които работят на територията на общината. По-висока от средната за страната е 

заболеваемостта на дихателната система и костно-мускулната система. Работната среда също представлява риск за здравето на заетите. Основните рискови фактори са свързани с неблагоприятните условия на труд, замърсяване на въздуха с различни химични вещества, високо съдържание на производствен прах, шум, вибрации, прегряващ микроклимат. Тези фактори обуславят и прогресивно нарастващия брой на лицата с увреждания.

Хора с увреждания  към м. декември 2006/2007г., обект на подпомагане  от Дирекция „Социално подпомагане”- Девня:

Лицата с трайно намалена работоспособност в общината са около 457/507 в т.ч. 392/468 живеят в града. От общия брой лица с намалена работоспособност с над 91 % с придружител  са 113/137,  с над 71 % намалена  работоспособност 306/351, лицата  с над 50 % намалена работоспособност са 19. Общият брой деца с намалена възможност за социална адаптация са 34/21.

Социално подпомагане:  
Броят на подпомаганите лица и семейства от Дирекция ”Социално подпомагане” - Девня  на основание  ППЗСП  са 229/173, в т.ч. подпомагани семейства на хора с увреждания 37/33 и брой подпомагани на основание ППЗСПД  брой случаи 1332/1468, в т.ч. 25/22 деца с трайно намалена възможност за социална адаптация.

Пазар на труда и трудова заетост:   


Нивото на безработица в Община Девня към 30.09. 2006 г. е 4.85 %. Регистрираните безработни лица в Дирекция “Бюро по труда - Вълчи дол”, “Филиал Девня” са 226, като преобладават лицата без специалност и професия. 


Анализът на данните показва, че общината се характеризира със застаряващо население, съществена част от което е с инвалидизиращи заболявания и медико-социални проблеми. Налице е значителен брой деца и младежи със специфични социални и образователни потребности. Сравнително ниска е безработицата в общината. Наблюдава се стремежът на населението за трудова реализация. От друга страна изисква обществено решаване на социални проблеми в семействата, свързани с отглеждане и възпитание на деца със специфични потребности и възрастни лица и инвалиди, които не могат сами да задоволяват ежедневните си потребности. Наличието на значителен брой социално подпомагани лица, предимно малцинствени групи, самотни възрастни с ниски доходи, обуславя необходимостта от разкриване на нови заведения за социални услуги с въвеждане на облекчения за тези категории лица.


2. Обща характеристика на предоставяните на този етап социални услуги:

Домашен социален патронаж:

Най-всеобхватната услуга предоставяна на територията на общината е услугата Домашен социален патронаж с капацитет 130 места. Обслужваните лица към м. ноември 2006 г. са 65, жители от  гр.Девня, с.Падина и с. Кипра. Услугите, които предоставят са приготвяне и доставка на  храна по домовете, заплащане на битови услуги, съдействие и снабдяване с необходимите ПТС при ползватели с увреждания и др.

Социални услуги “личен асистент”, “социален асистент”  и “домашен помощник” :

В рамките на Националната програма НП ”Асистенти на хора с увреждания” в Община Девня през 2006/2007 г., чрез Дирекция “Социално подпомагане” са назначени единадесет/дванадесет  безработни лица на месечно социално подпомагане, в дейност “Личен асистент”, които се грижат за свои близки-хора с трайни увреждания. Ползватели на тази услуга са за 2006/2007г. са единадесет/дванадесет лица. Това са лица с над 91 % инвалидност с чужда помощ. Близките им работят, като се грижат за тях в дома им и задоволяват техните ежедневни потребности. 

В рамките на Националната програма ”От социални помощи към осигуряване на заетост” в Община Девня през 2006г., чрез община Девня са назначени четирима социални асистенти, които обслужват седем човека.

В проекта на Община Девня по същата програма в Приложение ІІІ за социални дейности са назначени девет продължително безработни лица към Домашния социален патронаж, като “домашни помощници”.  Те обслужват двадесет възрастни от  гр. Девня и селата от общината. Тази социална услуга включва: поддържане хигиената на обитаваното жилище, пазаруване, битови и административни услуги, доставяне на храна от ДСП и при необходимост хранене, снабдяване с технически и помощни средства и др.

Клуб на пенсионера:

В община Девня функционират четири клуба на пенсионера, разпределени по населени места, както следва два в гр.Девня, един в с. Падина и един в с. Кипра.  В тези клубове възрастните хора се срещат, общуват, обсъждат свои проблеми, включват се в различни занимания. 

SWOT – анализ    

За да се определят потенциалът и възможностите за бъдещо развитие на общинската социална политика и в частност социалните услуги, е необходим анализ на силните и слаби страни на вътрешните фактори и възможностите и заплахите на външните фактори на средата, влияещи на това развитие.

Силни страни:

· наличие на  воля от страна на ръководството  на общината за развитие на социалните услуги в съзвучие с държавната социална политика и нейните приоритети;

· добра координация между институциите на държавната и местна власт при решаване на социални проблеми на населението;

· сравнително стабилно икономическо развитие на общината;

· проучени потребности от социални услуги на населението;

· активност от страна на потребителите за разкриване на нови и разширяване на съществуващите социални услуги;

· наличие на кадри по специалностите: социални дейности, социална педагогика,  психология, специална педагогика, които ще извършват социалните услуги;

· традиции при предоставянето на услугата Домашен социален патронаж в общината;

· реализирани социални услуги чрез Националната програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” по компоненти “личен асистент” и “домашен помощник”;

· изработена  Стратегия за закрила на детето в Община Девня за периода 2004-2006 г. от Дирекция ”Социално подпомагане”- Девня във връзка с изискванията на Закона за закрила на детето;

· Наличие на материална база.

Слаби страни:

· не сключени договори за съвместна дейност за предоставяне на социални услуги с неправителствени организации;

· липса на местни НПО

· липса на институции за социални услуги и дневни форми за социално обслужване на деца със специфични потребности, инвалиди и самотни възрастни, които не могат сами да задоволяват ежедневните си нужди;

· значителен брой неработоспособни и възрастни жители на общината;

· ниски доходи на преобладаващата част  от нуждаещите се от социални услуги;

· ограничени общински финансови ресурси за развитие на социалните услуги;

· липса на рехабилитационни услуги за хора в неравностойно социално положение в общината;

· липса на помещение за клуб на инвалида на новосъздаденото “Дружество на инвалида Девня”;

· остаряла материална база.

Външните фактори, средата, в която функционира общината като обект на стратегическия анализ, се диференцират на възможности и заплахи.

Възможности:

· децентрализация и деинституционализация на социалните услуги в рамките на националната социална политика;

· изработени Национална стратегия за равни възможности на хората с увреждания, Национална стратегия за децата 2008-2018г., Национален план за борба с бедността и социалната изолация-2004г., Наредба за критериите и стандартите за социални услуги за деца и други конкретни документи, регламентиращи насоките за развитие на социалните услуги, План за подобряване на положението на възрастните хора с увреждания, настанени в специализирани институции; 

· приоритетите в социалната политика на Правителството съвпадат с вижданията за развитие на социалните услуги в Община Девня;

Заплахи: /бариери на външната среда за осъществяване на стратегията/

· зависимост на някои от социалните услуги от централно бюджетно финансиране;

· дефицит в рамката на общинския бюджет /за  2007г., 2008г./;

· чести промени в нормативната уредба и липса на единни национални критерии и стандарти за всички социални услуги и липса на методики за новите видове социални услуги по ППЗСП.

Приоритети в социалната политика по предоставяне на социални услуги в Община Девня:

1. Предоставяне на социални услуги за деца в риск и младежи със затруднения и специфични образователни потребности:

1.1. Насърчаване на здравословен начин на живот

1.1.1 Повишаване на здравната култура на децата

1.1.2.Повишаване на обществената здравна култура

1.1.3.Подобряване на достъпа на деца до специализираните здравни услуги

1.2.Ограничаване употребата на вещества, причиняващи зависимост, чрез осигуряване на ефективна превенция и достъп до здравни и социални услуги.

1.2.1. Разкриване на специализирани социални услуги с цел превенция на употребата на вещества, причиняващи зависимост.
1.2.2.Подобряване на информираността за вредите и вредното въздействие на веществата причиняващи зависимост.

1.2.3.Подобряване на достъпа да специализирани здравни услуги. 

1.3. Ограничаване на заболеваемостта на населението от /ХИВ/СПИН, ТУБЕРКУЛОЗА И ДР./

1.3.1.Повишаване на нивото на полова култура сред деца и младежи.

1.3.2.Подобряване на достъпа до специализираните институции - здравни и социални

1.3.4.Разкриване на нови специализирани социално-психологически услуги с цел превенция на полово и кръвно предавани болести.

1.4. Ограничаване на противоправните /потивообшествените прояви на малолетните и непълнолетните, чрез и активизиране на училищната общност и ангажиране на родителската общност за по-ефективна превенция.
1.4.1.Повишаване на компетентността на училищната общност и промотиране на добри практики за ограничаване на агресията и асоциално поведение при децата.

1.4.2.Повишаване на компетентността родителската общност и промотиране на добри практики за ограничаване на агресията и асоциално поведение при децата

1.4.3.Разкриване на нови социално-психологически услуги в общността за ограничаване на ПОПна малолетни и непълнолетни.

1.5. Подобряване здравното и психическо благосъстояние на деца жертва на насилие и трафик.
1.5.1.Превенция на насилието и развиване на услуги за предотвратяване на насилието над деца. 

1.5.2.Подкрепа на деца, преживели насилие, чрез създаване и реализиране на специализирани услуги за деца, жертва на насилие и трафик.

1.5.3.Подобряване на координацията с различните институции, работещи с тази целева група. 

2. Предоставяне на социални услуги на хора с увреждания

3. Предоставяне на социални услуги на възрастни и самотни хора в неравностойно социално положение жители на община Девня.

България навлиза в етап на децентрализация и деинституционализация на социалните услуги. Все още е малък броя на регистрираните НПО, които ги предоставят. Задачата на Дирекция “Бюро по труда - Вълчи дол”, ”Филиал Девня”, Дирекция “Социално подпомагане” и общината е да запознае заинтересованите НПО със законовата рамка и приоритетите в стратегията за развитие на социалните услуги в местната общност, за да се създадат благоприятни условия за развитие на мрежа от доставчици на социални услуги. 

ІІ. Цел, подцели, задачи и действия за реализиране на целите

Основна цел на стратегията:

Приоритетно развитие на социалните услуги в общността, насочени към преодоляване на социалната изолация и подобряване качеството на живот на жители и живущи  в Община Девня.

Подцели:
1.  Разкриване на нови социални услуги в общността, с цел превенция на институционализацията и възможност за реинтеграция на описаните по-горе рискови групи.

2. Създаване на възможност на по-голям брой хора с увреждания, самотни възрастни хора, пенсионери и деца в риск да ползват тези услуги и да се интегрират в обществото.

3.Предоставяне на дневни форми на социални услуги за деца със затруднения и специфични образователни потребности.

4. Създаване на условия за развитие на социалните услуги в партньорство с неправителствените организации-доставчици на соц. услуги.

Задачи за реализиране на целите:

1. Разкриване на дневни форми на социално обслужване в общността:

2. Популяризиране на програмите и процедурите стимулиращи работодателите да наемат на работа хора с увреждания; 

3.  Конкретните видове социални услуги; 

4. Подкрепа на личностното развитие и социална адаптация в семейна среда на лица имащи нужда от специализирана институция с цел реинтеграция; 

5. Да се развие капацитет за работа, управление и предоставяне на социални услуги в Община Девня; 

6. Взаимодействие между отделните институции с цел синхронизиране на действията на местната и държавната власт за подобряване благосъстоянието на хората с увреждания, самотни възрастни хора, пенсионери, деца в риск; 


Действия за реализиране на задачите:


Разкриване на социални услуги в общността, както следва :

1.Изграждане на  Комплекс от социални услуги за деца и лица в неравностойно социално положение, който включва:

· Домашен социален патронаж

· Дневен дом за деца и лица с ментални увреждания

· Дом за стари хора

· Рехабилитационен център

· Виртуален консултативен център за лица, намиращи се в социална изолация
2. Разкриване на комплексни услуги за децата в общността,  целящи решаване на основните проблеми на рисковите целеви групи:

2.1.Разкриване на единен информационен център за здравеопазване и деца в риск. 

2.2.Разкриване на гореща телефонна линия

2.3.Създаване на  център за превенция на отпадане от училище.

2.4.Създаване на  център за превенция на отклоняващото се поведение и насилие. 

2.5.Създаване на здравно-консултативен център с психологическа лаборатория

2.6.Създаване на център за превенция на полово и кръвно предавани болести /вкл. ХИВ/СПИН, ТУБЕРКУЛОЗА и др./
2.7.Създаване на  център за превенция на вещества, причиняващи зависимост
2.8.Създаване на  център за обществена подкрепа на деца в неравностойно социално положение /деца на самотни родители, от социално слаби семейства и  такива от ромски произход /.

2.9.Създаване на център за обществена подкрепа на деца - жертви на насилие и трафик .

2.10.Създаване на Център за семейно планиране и консултиране. 

2.11.Създаване на център за мобилно обучение.

3. Кандидатстване по програми за разкриване на «Социален асистент» – лице, предоставящо комплекс от социални услуги, насочени към социална работа и консултации на потребителите, свързани със задоволяване на потребности от организация на свободното време и осъществяване на контакти; 

4. Кандидатстване по програми за разкриване на «Домашен помощник»– лице, предоставящо услуги в домашна среда, насочени към поддържане на хигиената на обитаваното жилище, пазаруване и приготвяне на храна, пране и други комунално – битови дейности. 

5. Разработване на проект  за “ Домашен асистент “ .

6.Кандидатстване по проекти, стимулиращи младото население за повишаване на професионалната квалификация, с цел подобряване на социално – икономическото развитие на населението в региона; 

7.Изграждане на общодостъпна среда в община Девня: проектиране, изграждане, доставка и монтаж на вертикални платформи и стълбищни лифтове за осигуряване достъп на хора с увреждания в гр.Девня

8.Подобряване битовите условия на Дружеството на хората с увреждания;

  Очаквани резултати : 

· подобряване на условията на живот на хората с увреждания, самотни възрастни  хора, пенсионери, деца в риск; 

· реална възможност за интеграция; 

· намаляване на ползвателите на социални услуги в специализирани институции от пансионен тип; 

· осъществяване на реална закрила, равен достъп и възможност за развитие на деца с увреждания, деца в риск, хора с увреждания и в пенсионна възраст; 

· повишаване качеството и вида на грижите, чрез поставяне в центъра интересите на хората; 

· засилване на дейностите по превенция и реинтеграция; 

· разширяване на източниците за финансиране на социалните услуги; 

· достъп до  здравеопазване, медицинска и социална интеграция на рисковите групи; 

· поемане на конкретни ангажименти и отговорности от страна на отговорни институции; 

Инстуционални договорености : 

Община Девня: 

· предоставя подходящи общински терени и сгради за разкриване на алтернативни форми на социални услуги за хора с увреждания, самотни стари хора, пенсионери в обичайната им среда, деца в риск; 

· осигурявя финансиране на общински програми  за повишаване на квалификацията на персонала; 

· осигурявя финансирането на  “ добри практики “; 

· гарантира, че ремонтираните и оборудвани помещения ще се използват по предназначение през следващите години; 

· кандидатсдтва с проекти за финансиране по Оперативните програми на Структурните фондове и пред други донори 

              
 Дирекция “ Социално подпомагане “: 

· оценявя нуждите и идентифицира алтернативните социални услуги; 

· изготвя мотивирани предложения, относно потребността от разкриване на социални услуги, посочва вида им и капацитета им; 

· наблюдава и оценява качеството на предлаганите социални услуги; 

· извършва мониторинг;

               Регионална дирекция  “ Социално  подпомагане “: 

· дава становище и изготвя предложение за разкриване на социални услуги на територията на Община Девня  до Изпълнителния Директор на АСП; 

· оказва методическа помощ; 

               ТД “ Бюро по труда”: 

· съдейства за настаняване на работа на лица с увреждания в трудоспособна възраст; 

               НПО : 

· сътрудничество и взаимодействие с неправителствени организации, които са ангажирани с проблемите на деца и лица в неравностойно социално положение


ІІІ. Рамка за реализиране политиката в социалната сфера
          Стратегията за развитие на социалните услуги в Община Девня е създадена на основание на : Закон за социално подпомагане, Правилник за приложение на Закона за социално подпомагане, Закона за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила на детето, Правилник за приложението на ЗЗД, Наредба за критериите и стандартите за социални услуги за деца и в изпълнение на Националната стратегия за детето 2007-2009/2008-2018г. и Национална стратегия за равни възможности на хората с увреждания; Съобразена е с националните приоритети в социалната политика, Насоките за развитие на Община Девня и потребностите на жителите на общината от социални услуги.

          Местните структури на държавната власт в социалната сфера са Дирекция “Социално подпомагане” – Девня и Дирекция “Бюро по труда Вълчи дол”, “Филиал Девня”.

          Органите на местната власт, които вземат решенията за реализация на стратегията са Общински съвет - Девня, като законодателен орган и Кмета на Община Девня - изпълнителна власт. Специфичната социална проблематика се разглежда и обсъжда в Постоянната комисия по здравеопазване и социално подпомагане на Общински съвет Девня. Общественият контрол при осъществяване на социалното подпомагане се извършва от “Обществен съвет за социално подпомагане”. 

          Задачата на общинската администрация е да координира, организира и управлява процесите по предоставяне на социални услуги. Да следи за тяхното качество и достъпност, да защитава интересите на социално не равнопоставените групи, като предлага на Общински съвет Девня  да се въведат облекчения при ползването на определени социални услуги, както и за отпускане на еднократни помощи на жители и живущи в общината по предварително установени критерии.


ІV.Ресурси за финансиране


Държавата финансира социалните услуги по определен стандарт за издръжка на делегираните от държавата дейности. 

Домашният социален патронаж, обществените трепезарии, клубовете на пенсионери, инвалиди и др. са определени като местни дейности и се финансират от общински приходи. 


С разпоредбата на чл.86 и 87 от Закона за местните данъци и такси е определено, че лицата, ползващи общински социални услуги, заплащат месечна такса в размер на съответстващата реална издръжка на едно лице, която включва месечните разходи за храна, постелен инвентар и облекло, перилни и хигиенни материали, транспортни разходи за разнасяне на храната и т.н. 

Размерът на таксите за общински социални услуги се определят с решение на Общински съвет – Девня. 

Заключение:

Настоящият стратегически документ за развитие на социалните услуги в Община Девня е първата цялостна синтезирана разработка за предоставяне на изброените социални услуги, подредени по приоритети и разположени в посочения времеви хоризонт. Без да има претенциите за изчерпателност и пълна всеобхватност тя е основана на доказани потребности на общността и е основата  на бъдещи дискусии и обсъждания на различни нива и от много целеви групи на потребители. Крайната цел на Стратегията е да създаде предпоставки за разработване на реалистична дългосрочна програма за развитие на социалните услуги, чрез включване на всички страни имащи ангажименти или намерения да решават социалните  проблеми на жителите и живущите  в община Девня.   

